PRODUKTOVA PRILOHA B - ORDINU]J (web a online
objednavanie pre ambulancie)

K VSeobecnym obchodnym podmienkam WebiSfer s. r. 0. Verzia 1.3, U¢inna od 27. 10. 2026.
Kontakt produktu: info@ordinuj.sk, ordinuj.sk.

A. Co je v cene (jedna cena, bez balikov)

Cena 39 € mesacne (platba kartou, mesacné obdobie) alebo 390 € rocne
(faktura vopred, rocné obdobie). Bez zriadovacieho poplatku.

Web Sabléna ORDINUJ: lekari a personal, ordinac¢né hodiny, vykony, poistovne, cennik

ambulancie nehradenych vykonov, oznamy, kontakt, pravne stranky (vzory)

Online objednanie na presny c¢as podla vykonu a lekara, potvrdenie e-mailom, pripomienka

objednanie den vopred, zrusenie a presun odkazom bez prihldsenia, ¢akaci zoznam a ponuka
uvolneného casu

Ziadost o len odovzdanie Ziadosti ambulancii; sluzba nevystavuje eRecept a nie je napojend

predpis lieku na eZdravie

Administracia
a aplikacia

Doména

SMS

Prevadzka

pre sestru a lekdra: , priSiel” jednym klikom, telefonickd objednavka, dovolenky a
zastupovanie, blokovanie ¢asu

vlastnd doména v cene (kUpime, ak ju ambulancia nemad); e-mailové schranky nie
sl v cene

200 SMS mesacne v cene; ¢erpaju sa z nich vsetky SMS, ktoré systém posiela
(pripomienka den vopred, potvrdenie objedndvky pacientovi bez e-mailu, ponuka
uvolneného ¢asu z ¢akacieho zoznamu, potvrdenie Ziadosti o recept); nad to kredit
podla cennika SMS zverejneného na ordinuj.sk (0,07 € za SMS), dobijany kartou
alebo automaticky; pri 20 % kreditu upozornenie, pri nule pripomienka e-mailom;
nevycerpané SMS sa neprendsaju; dorucenie zavisi od brany (smsfarm.sk) a
operatorov. Odosielatel SMS je vzdy ORDINUJ; SMS obsahuje len datum, ¢as, ndzov
ambulancie a odkaz, nikdy vykon ani liek. Ambulancia s citlivou odbornostou si
moze v nastaveniach zvolit neutrdlny ndzov ambulancie, ktory sa v SMS pouZije.

hosting v EU, certifikat, ochrana Cloudflare, denné zalohy uchovavané najmenej 7
dni (képia mimo servera do 31. 12. 2026), aktualizacie, podpora

Nahlad webu ambulancie zadarmo na subdoméne ordinuj.sk; po objednani prechadza na
vlastnd doménu.

B. Co nie je v cene a ¢o sluzba nie je

Napojenie na ambulantny informacny systém, vedenie zdravotnej dokumentéacie, eRecept,
platby pacientov, chat s pacientom, e-mailova schranka, SMS nad 200 mesacne, dizajn na
mieru (Dodatok), dalSie prevadzky (kazda dalSia ambulancia alebo pracovisko = dalSia
objednavka podla cennika). Sluzba nie je zdravotnickou pomockou ani zdravotnou
dokumentaciou podla zdkona ¢. 576/2004 Z. z.; ambulancia zodpovedda za zapis do vlastnej
dokumentacie.

C. Osobitné pravidla

1. Klient je poskytovatel zdravotnej starostlivosti alebo iny podnikatel (fyzioterapia,
zubna ambulancia, psycholdg, logopéd, veterinar); vzdy podnikatel, spotrebitel'ské



ustanovenia VOP sa neuplatnia. Odchylky: u psycholéga alebo poradcu, ktory nie je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, nemusi platit pravny zaklad podla ¢l. 9
ods. 2 pism. h) GDPR, preto formular objednania obsahuje vyslovny suhlas pacienta
so spracUvanim Udajov o zdravi; u veterindra sa spracuvaju len bezné udaje
majitel'a zvierata, Udaje o zvierati nie s osobnymi Gdajmi.

2. Pacient nie je zmluvnou stranou a za objednanie neplati; ambulancia nesmie
objednanie cez ORDINUJ podmieriovat platbou.

3. Zdravotné udaje. Udaj, Zze osoba je objednand u konkrétneho lekéra na konkrétny
vykon, povazujeme za Udaj o zdravi (¢l. 9 GDPR). Plati Zmluva o spracuvani
osobnych uUdajov, produktovéa cast ORDINUJ: Sifrovanie, pristupy len pre personal
ambulancie, oznamenie porusenia do 24 hodin, bez sihlasov tam, kde je pravny
zéklad ¢l. 6 ods. 1 pism. b)/c) a ¢l. 9 ods. 2 pism. h). Bez podpisanej zmluvy o
spracuvani nespustime objednavanie pre skutoc¢nych pacientov.

4. Informacia pre pacientov podla ¢l. 13 GDPR a texty formularov su vzory
zverejnené na ordinuj.sk/dokumenty s ¢islom verzie; ambulancia ich schvali pri
nastaveni a je za ne zodpovedna. Formuldr vyslovne Ziada nepisat diagnézu ani
rodné cislo; ambulancia pacientom nedava pokyn na opak. Pacient pri objednani
nedava suhlas, len potvrdzuje, Ze bol informovany (pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) a c) a ¢l. 9 ods. 2 pism. h) GDPR); systém ulozi ¢as a verziu potvrdenia.

4a. DalSie povinnosti ambulancie: do systému nezapisuje diagnézy ani do internych
poznamok personalu; pacientom na webe aj v potvrdeniach oznamuje, ze sluzba nie je
ur¢end na akutne stavy (155, 112); kontakty pacientov nepouziva na reklamu; pristupy
odchadzajucim zamestnancom rusi bez odkladu; ma nahradny postup pri vypadku (telefén,
papierovy zoznam z ranného e-mailu); Udaje pacientov po 12 mesiacoch od posledného
terminu systém automaticky vymaze, ak si ambulancia nenastavi kratSiu lehotu alebo
neuplatni zakonnu povinnost uchovania.

1. Reklama zdravotnej starostlivosti: obsah webu zodpoveda zdkonu ¢. 147/2001
Z. z. o reklame a predpisom o zdravotnej starostlivosti; zodpoveda ambulancia.

2. Mesacné obdobie: vypoved kedykolvek, Gcinna ku koncu zaplateného mesiaca,
bez vratenia. Ro¢né obdobie: vypoved kedykolvek, G¢inna ku koncu zaplateného
roka (VOP 12.2). Pri neplateni (VOP 6.4) ostava web ambulancie s ordinacnymi
hodinami a kontaktom dostupny, vypne sa len online objednavanie s vyzvou
pacientom, aby zavolali; po 60 dhnoch podla VOP 6.5. Nevycerpany SMS kredit sa pri
skonceni zmluvy nevracia, s vynimkou odstUpenia ambulancie pre naSe podstatné
porusenie (VOP 12.3).

3. Skusobné obdobie: ak je dohodnuté v objednavke, beZi bez poplatku v uvedene;j
dizke a ambulancia ho méze kedykolvek ukon¢it e-mailom.

4. Pati¢ka: ,Powered by ORDINUJ“ a ,Created by WebiSfer“. Ambulancia suhlasi s
uvedenim v zozname ,,Ambulancie s online objednanim* na ordinuj.sk; mo6ze
odmietnut v objednavke.

D. SLA (rychlejsia reakcia ako SFERIN, lebo ide o ordinacné
hodiny)

Parameter Zavazok



Dostupnost
objednavania a
administracie

Pldnované odstavky

Podpora

Kritickd porucha
(objednéavanie alebo
administracia
nefunguje)

Zalohy

Kompenzécia

ciel 99,5 % mesacne (bez pldnovanych odstavok a tretich strén); jediny
narok pri nedodrzani je kompenzéacia nizsie

mimo ordinacnych hodin, spravidla 20:00 az 6:00, ozndmené 48 hodin
vopred; bezpecnostné aktualizacie s kratkym restartom (minaty) mézu byt
bez ozndmenia mimo ordina¢nych hodin

e-mail a telefén v pracovné dni 8:00 az 17:00; odpoved do 4 pracovnych
hodin

zacneme riesSit do 2 hodin v pracovny den 7:00 az 19:00, inak do 8 hodin;
pracujeme bez prerusenia a ambulanciu informujeme najmenej kazdych 4
hodiny; Cas odstranenia sa negarantuje a zavisi od priciny; sestra dostava v
pracovné dni rdno prehlad objednanych pacientov e-mailom, aby ordinacia
bezala aj pri vypadku (nie v sobotu, nedel'u a vo sviatok; ak vypadok trva v
c¢ase odoslania, prehlad sa dodatocne neposiela)

denne, uchovavané najmenej 7 dni, Sifrovaci klI'i¢ zalohovany oddelene;
képia mimo hlavného servera do 31. 12. 2026

za kazdy pracovny den s vypadkom nad 2 hodiny nasou vinou 3 dni
predizenia zadarmo, najviac 30 dni za rok; jediny narok z nedodrzania
dostupnosti

E. Postup spustenia

1. Nahlad webu zadarmo na subdoméne (z verejnych Udajov ambulancie).

2. Podpis objednavky (Signi) a zmluvy o spracuvani osobnych Udajov; prva platba.

3. Nastavenie: ordina¢né hodiny, lekdri, vykony a dizky, bloky pre akutnych, SMS;
zaskolenie sestry 45 minut online alebo osobne v KoSiciach.

4. SkuSobné objednanie, spustenie na doméne do 5 pracovnych dni od schvalenia.



