REKLAMACNY PORIADOK WebiSfer s. r. o.

U¢inny od 27. 10. 2026. Plati pre vietky produkty a sluzby WebiSfer s. r. 0. (SFERIN, ORDINUJ,
weby na mieru, prevadzka a hosting, Deskribo a dalSie). Pre spotrebitelov podla zdkona .
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika, pre podnikatelov podla
Obchodného zakonnika a VOP. Zverejneny na webisfer.sk/reklamacie a na weboch produktov.

1. Kto a ¢o moze reklamovat

1.1 Reklamovat méze klient (zmluvnd strana). Zakaznici klienta (hostia, pacienti, navstevnici
jeho webu) sa obracaju na klienta; ak sa obratia na nas, postUpime ich klientovi a klienta
upozornime.

1.2 Reklamovat mozno vadu plnenia: web alebo sluzba nefunguje tak, ako je dohodnuté v
objednéavke, produktovej prilohe a VOP, alebo nebola dodana v dohodnutej lehote.

1.3 Vadou nie je najma: poziadavka na novu funkciu alebo zmenu dizajnu po schvaleni;
zmena obsahu, ktorud si klient méze urobit sdm v administracii; ndsledok zasahu klienta alebo
nim poverenej osoby; nefunkcnost spésobend tretou stranou (rezervacny portal, SMS brana,
platobnd brana, registrator, mobilny operator, vypadok internetu u klienta); planovana
odstdvka oznamena vopred; pozastavenie sluzby pre neplatenie alebo zakdzany obsah;
subjektivna nespokojnost s dizajnom schvalenym v pripomienkovom procese; znizenie
navstevnosti, pozicii vo vyhladavaci alebo pocCtu rezervacii, ktoré negarantujeme; rozdiel
zobrazenia v zastaranych prehliadacoch.

2. Typy reklamacii a ako ich rieSime

Situacia
Web, rezervacie alebo

objednavanie nefunguju
(vypadok)

Chyba funkcie (formular,

kalendar, e-mail,
aplikacia)

Web dodany neskoro

Web nezodpovedd
schvalenému névrhu
alebo objednavke

Doména nefunguje,
nebola obnovena alebo
prevedend

E-maily nefunguju alebo
sa stratili

Strata dat (rezervécie,
obsah)

Co urobime

rieSime ako kritickl poruchu podla SLA
produktovej prilohy; informujeme o stave

opravime; ak nie je oprava hned moznd, ddme
néhradné rieSenie

ak je omeskanie nase (nie pre chybajlce
podklady alebo pripomienky), predizime prvé
obdobie prevadzky o dvojndsobok dni
omeskania, najviac o 30 dni

upravime podla schvaleného navrhu bezplatne

napravime a uhradime preukdzané naklady na
obnovu, ak chyba vznikla u néas

obnovime schranku, zo zalohy, ak existuje; za
obsah schranok nezodpovedame pri strate
spbsobenej klientom

obnovime z poslednej zalohy zadarmo, ak stratu
spbsobila nasa chyba; pri strate spdsobenej

Lehota

zaciatok riesSenia
podla SLA; Cas
opravy zavisi od
priciny

spravidla do 5

pracovnych dni,
najneskér 30 dni

pri spusteni

do 10 pracovnych dni

bez zbytocného
odkladu

spravidla do 2
pracovnych dni

do 2 pracovnych dni



klientom obnova za poplatok podla cennika

SMS alebo e-mail preverime v zdznamoch brdny; za dorucenie do 5 pracovnych dni
hostovi ¢i pacientovi sa | operatorom nezodpovedédme; neodoslané SMS

nedorudil nasou chybou vratime do kreditu

Nespravna faktdra alebo | opravime faktdru, vratime preplatok do 14 dni do 5 pracovnych dni
platba

Nespokojnost s presetri konatel, odpovie pisomne do 10 pracovnych dni

podporou alebo
komunikaciou

Reklaméacia po skonceni | vybavime podla ¢l. 13 VOP; export na ziadost do | do 30 dni
zmluvy (export, 30 dni od skoncenia
zmazanie, doména)

3. Ako reklamovat

3.1 E-mailom na info@webisfer.sk alebo na adresu produktu (SFERIN: info@sferin.sk,
ORDINUJ: info@ordinuj.sk) alebo pisomne na sidlo. Uvedte: kto ste, adresu webu, co
nefunguje, odkedy, ako sa to prejavuje (snimka obrazovky pomoéze) a Co ziadate.

3.2 Prijatie potvrdime do 1 pracovného dna s cislom reklamdacie a predpokladanym
postupom. Kriticky vypadok mozno hlasit aj telefonicky na ¢&islo uvedené v objednavke;
hlasenie potvrdime e-mailom.

3.3 Reklamaciu uplatnite bez zbytocného odkladu po zisteni vady. Prava z vad u podnikatela
zanikaju, ak vadu neoznami do 30 dni od jej zistenia; u spotrebitela platia zakonné lehoty.

4. Vybavenie

4.1 Reklaméciu vybavime odstranenim vady, nahradnym rieSenim, primeranou zlavou z
poplatku za obdobie, prediZzenim obdobia podla SLA alebo, ak ide o neodstranitelnd vadu,
ktora brani uzivaniu sluzby, odstipenim od zmluvy s vratenim pomernej Casti poplatku za
nevyuzité obdobie. Neopravnenud reklamdaciu zamietneme s pisomnym odévodnenim.

4.2 O vybaveni reklamacie spotrebitela rozhodneme ihned, v zlozitych pripadoch do 3
pracovnych dni, a vybavime ju najneskoér do 30 dni od uplatnenia; o vysledku vydame
pisomny doklad. Ak reklaméaciu v lehote nevybavime, ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo Ziadat zlavu.

4.3 Podnikatelovi reklamaciu vybavime v lehotach podla tabulky v bode 2; néroky z vad su
obmedzené podla ¢l. 15 VOP a SLA.

5. Ak nie ste spokojni s vybavenim

5.1 Spotrebitel mo6ze poziadat o ndpravu na info@webisfer.sk. Ak Ziadost zamietneme alebo
do 30 dni neodpovieme, mbze podat navrh na alternativne rieSenie sporu podla zdkona .
391/2015 Z. z. Slovenskej obchodnej inSpekcii (Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99
Bratislava, ars@soi.sk, soi.sk) alebo inému subjektu zo zoznamu Ministerstva hospodarstva
SR, do jedného roka. Pravo obrétit sa na sud nie je dotknuté.

5.2 Dozorny organ: Slovenskd obchodnd inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna
3, P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice 1.



5.3 Podnikatel a poskytovatel rieSia spor najprv rokovanim konatelov; ak sa nedohodnu do
30 dni, rozhoduje sud podla ¢l. 17 VOP.

6. Evidencia

Kazdud reklamaciu zapisujeme v internom systéme (datum prijatia, obsah, sp6sob a datum
vybavenia, kto ju riesil) a uchovdvame 3 roky; na Ziadost klienta poskytneme vypis.



