VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY WEBISFER s.
r. O.

pre tvorbu a prevadzku webov a softvérové sluzby (SFERIN, ORDINUJ, weby na mieru,
prevadzka webov a dalSie produkty)

Verzia 1.3, uc¢inné od 27. 10. 2026. Nahradzaju Vseobecné obchodné podmienky sluzby
SFERIN z 11. 10. 2026.

Ako su podmienky postavené: tieto VOP platia pre vsetky produkty WebiSfer. Co je v
konkrétnom produkte v cene, aké su ceny, lehoty a Uroven sluzby (SLA), urcuje Produktova
priloha (A: SFERIN, B: ORDINUJ, C: Web na mieru a firemné weby, D: Prevddzka a hosting
webu, dalSie podla ponuky). Kde VOP hovoria , platforma“, mysli sa softvér, Sablény a systém
WebiSfer, na ktorom web alebo sluzba beZi (SFERIN, ORDINUJ, Deskribo alebo iny).

Clanok 1 - Kto sme a na ¢o podmienky platia

1.1 Sluzby poskytuje WebiSfer s. r. o., Talinska 2388/9, 040 12 Kosice, ICO 57 475 687, DIC
2122771926, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu KoSice, oddiel Sro, viozka C.
65153/V, konatel Jan Steiner, e-mail info@webisfer.sk; pre produkt SFERIN info@sferin.sk, pre
ORDINUJ info@ordinuj.sk (dalej , poskytovatel” alebo ,my"). Kontaktnd adresa produktu je
uvedend v objednavke. Ceny uvadzame bez DPH. Ku dnu ucinnosti tychto VOP nie sme
platitelom DPH, preto su ceny konecné. Ak sa platitelom staneme, pripocCitame k cenam DPH
v zdkonnej vyske od prvého obdobia po registracii; nie je to zmena ceny podla bodu 5.3,
oznamime ju e-mailom najmenej 30 dni vopred. Voci spotrebitelovi uvadzame ceny vratane
DPH.

1.2 Tieto podmienky (dalej ,VOP*) upravuju vztah medzi poskytovatelom a klientom, ktory si
objednd vytvorenie webu, prevadzku webu alebo softvérovld sluzbu poskytovatela (dalej
»sluzba”; klient dalej ,klient” alebo ,vy“). Klientom méze byt obchodnd spolo¢nost,
zivnostnik, poskytovatel zdravotnej starostlivosti alebo iny podnikatel, aj spotrebitel, teda
fyzickd osoba, ktora sluzbu neobjedndva v ramci podnikania (napriklad majitel chaty bez
zivnosti). Ustanovenia len pre spotrebitelov su v clanku 14; ak sU pre spotrebitela
vyhodnejsSie, maju prednost pred ostatnymi ¢ldnkami.

1.3 Zmluvu tvori podpisana Zmluva o poskytovani sluzby (dalej ,objednavka”), Produktova
priloha pre objednany produkt, Zmluva o spractivani osobnych Udajov (ak sluzba spraciva
osobné udaje v mene klienta), pripadny Dodatok Dizajn na mieru a tieto VOP. Pri rozpore ma
prednost objednavka, potom Produktova priloha, potom VOP.

Clanok 2 - Co sluzba obsahuje

2.1 Sluzba je podla produktu: (a) vytvorenie webu na platforme poskytovatela zo Sablény
alebo s dizajnom na mieru a jeho prevadzka za rocny alebo mesacny poplatok (SFERIN,
ORDINUJ, firemné weby), (b) softvérovd sluzba (SaaS) s webom alebo bez neho (ORDINUJ,
SFERIN Rezervacie, Deskribo), (c) prevadzka a hosting webu, ktory sme vytvorili. Weby
vytvorené inymi dodavatelmi neprevadzkujeme ani nespravujeme. Presny rozsah, baliky,
ceny, lehoty a SLA urcuje Produktova priloha.

2.2 Doplnky a samostatné sluzby uvedené v Produktovej prilohe alebo v aktudlnej ponuke sa
objednavaju v objednavke alebo neskdér e-mailom a platia podla cennika platného v case
objednania. Neskorsia objedndvka e-mailom je sucastou zmluvy.



2.3 Sluzbu mo6zeme technicky rozvijat a menit, ak tym podstatne nezhorSime funkcie
uvedené v Produktovej prilohe. Nové funkcie, ktoré pridame bez priplatku, su v cene
poplatku za prevadzku.

2.4 Napojenia na cudzie systémy (rezervacné portaly, SMS brany, platobné brany, fakturacné
programy, kalendare, mapy) funguju v rozsahu a s oneskorenim, ktoré urcuje dany systém;
za jeho fungovanie, zmeny a vypadky nezodpoveddme. Podrobnosti su v Produktovej prilohe.

Clanok 3 - Nahlad zadarmo a vznik zmluvy

3.1 Na poziadanie pripravime nahlad webu alebo skuSobny pristup k sluzbe. Nahlad je
zadarmo a nezdvazny; ak sa rozhodnete nepokracovat, ni¢ neplatite. Nahl'ad pripravujeme z
verejne dostupnych Udajov o vasej prevadzke, bez zaruky spravnosti, nie je indexovany
vyhladdvacmi a na vasSu ziadost ho do 3 pracovnych dni vypneme. Nahlad je naSim
vlastnictvom a mézZzeme ho po 90 drioch bez odozvy vypnut.

3.2 Zmluva vznikd podpisom objednavky oboma stranami cez platformu elektronického
podpisu (Signi alebo rovnocennd sluzba s overenim SMS kédom), zaru¢enym elektronickym
podpisom alebo podpisom na listine. Ak klient objedndvku nepodpiSe, ale pisomne (e-
mailom) potvrdi ponuku a zaplati zalohovu faktdru, zmluva vznika zaplatenim a jej obsahom
je ponuka, Produktova priloha, Zmluva o spraclvani osobnych Udajov a tieto VOP. Ponuka
plati 30 dni od odoslania, ak v nej nie je uvedené inak.

3.3 Klient vyhlasuje, ze Udaje v objednavke suU pravdivé, Ze osoba, ktord objednavku
podpisuje, je opravnena za klienta konat, a Ze spravne oznadil, ¢i je podnikatel alebo
spotrebitel.

Clanok 4 - Podklady, tvorba webu, pripomienky a schvalenie

4.1 Klient doda podklady podla kontrolného zoznamu produktu (napriklad fotografie v
dostatocnej kvalite, texty, cennik, ordinacné hodiny, kontakty, logo, pristup k doméne) v
elektronickej podobe do 14 dni od podpisu objednavky, ak objednavka alebo Produktové
priloha neurcuje inU lehotu. Nevhodné podklady (nizke rozliSenie, necitatelny text) mézeme
upravit v rdmci balika v primeranom rozsahu alebo vyziadat nové.

4.2 V lehote podla Produktovej prilohy (ak ju neurcuje, do 14 dni) od dodania uUplnych
podkladov pripravime web na pracovnej adrese a oznamime to klientovi e-mailom. Kazdé
omeskanie klienta (podklady, pripomienky, platba, sucinnost) postiva nasSe lehoty najmenej o
rovnaky pocet dni. Texty, obrdzky a pravne vzory, ktoré pripravime my (aj s pomocou
softvérovych nastrojov), sU navrh; klient si ich pred spustenim skontroluje, schvalenim ich
preberd ako vlastny obsah a zodpovedd za ne podla ¢lanku 8.

4.3 Klient ma pravo na 3 kola pripomienok. Pripomienky posle e-mailom v jednej sprave do 5
pracovnych dni od oznamenia; na pripomienky k ¢astiam, ktoré uz schvalil alebo ktoré sme
podla jeho predchadzajlcich pripomienok upravili, nemusime prihliadat. Zapracované
pripomienky oznamime rovnako. Ak sa klient v lehote nevyjadri, plati, ze web schvalil;
spotrebitela pred uplynutim lehoty eSte raz vyzveme e-mailom a fikcia schvalenia nastane az
5 pracovnych dni po druhej vyzve.

4.4 Prace nad ramec balika a objednavky (zmena Sablény, nové funkcie, novy dizajn, tvorba
textov, dalSie kold pripomienok, Upravy obsahu nad limit podpory) Uctujeme hodinovou
sadzbou podla cennika (49 € za hodinu, ak cennik neurCuje inak), po kazdej zacatej
polhodine. Pred zacatim posleme odhad rozsahu e-mailom; pracu zacneme az po jeho



potvrdeni klientom e-mailom alebo v administracii a prekrocenie odhadu o viac ako 20 %
vopred odsuhlasime. Praca navySe sa fakturuje po dodani so splatnostou 14 dni.

4.5 Ak klient nedodd podklady ani do 60 dni od podpisu objednavky, ani po pisomnom
upozorneni s dodato¢nou lehotou 10 dni, mézeme (a) web dokoncit a spustit s podkladmi z
nahladu a verejne dostupnych zdrojov klienta, pricom klient obsah doplni cez administraciu
sam, alebo (b) od zmluvy odstupit; v oboch pripadoch mdme ndrok na 50 % jednorazovej
ceny ako pausalnu nahradu vykonanej prace. Pri spotrebitelovi uplatnime len skutocne
vykonanu pracu podla ¢lanku 14.

4.6 Web je riadne dodany (odovzdany a prevzaty) diom spustenia na doméne klienta.
Spustime ho do 5 pracovnych dni od schvélenia webu a zaplatenia zalohovej faktdry.

4.7 Drobné Upravy obsahu po spusteni (vymena fotky, oprava textu, zmena ceny) si klient
robi sdm v administracii; v rdmci podpory mu s nimi pomo6zeme v rozsahu podla Produktovej
prilohy. VacsSie zmeny su platenda praca podla bodu 4.4.

4.8 Ak web nepripravime ani do 30 dni po lehote podla bodu 4.2 z dévodov na nasej strane,
klient nas pisomne vyzve s dodatocnou lehotou 10 pracovnych dni; po jej marnom uplynuti
moze od zmluvy odstupit a do 14 dni mu vratime vsetky platby.

Clanok 5 - Cena

5.1 Cena ma podla produktu jednu alebo dve casti: jednorazovl cenu za vytvorenie a
spustenie webu (ak ju produkt ma) a poplatok za prevadzku, ktory sa plati vopred za obdobie
podla Produktovej prilohy (rok alebo mesiac). Presné sumy su v objednavke; verejny cennik
je na webe produktu.

5.2 V cene su vSetky nase naklady na poskytovanie sluzby vratane domény a hostingu. Mimo
ceny su len sluzby, ktoré klient objedna navyse, a naklady tretich stran, ktoré klient zvoli
(napriklad prémiovd doména, platené portaly, SMS brana).

5.3 Roc¢ny poplatok a ceny doplnkov mézeme zmenit. Zmenu ozndmime e-mailom najneskor
30 dni pred zaciatkom ro¢ného obdobia, od ktorého ma platit. Ak klient so zmenou nesuhlasi,
mo6ze zmluvu vypovedat ku koncu beZiaceho obdobia bez dalSich nékladov; inak plati nova
cena od nového obdobia. Zvy$enie najviac o mieru inflacie zverejneny Statistickym Gradom
SR za predchadzajuci rok nie je zmenou podla tohto bodu a staci ho uviest na fakture.

Clanok 6 - Platobné podmienky

6.1 Jednorazovu cenu, jednorazové doplnky a prvy poplatok za prevadzku fakturujeme
zalohovou fakturou vystavenou v nasom fakturacnom systéme pri podpise objednavky so
splatnostou 14 dni, ak objednavka neurcuje inak (napriklad odklad jednorazovej ceny).
Riadnu fakturu vystavime po Uhrade. Web spustime az po Uhrade, ak sa v objednavke
nedohodneme inak.

6.2 Poplatok za prevéddzku na dalSie obdobie fakturujeme pred zaciatkom obdobia (ro¢né
obdobie najneskor 30 dni vopred so splatnostou 14 dni, mesacné obdobie v jeho prvy den);
obdobie zac¢ina driom spustenia webu alebo sluzby a dalSie nadvazuju.

6.3 Faktury dorucujeme elektronicky na e-mail klienta vo formate PDF; klient s elektronickou
faktdrou sdhlasi. Plati sa prevodom na Ucet uvedeny na faktlre (IBAN SK16 1100 0000 0029
4429 3014) alebo kartou, ak to produkt umoznuje; platba kartou sa spracuva cez platobnu
branu, ktorej podmienky klient prijima pri platbe. Pri mesanom obdobi klient sdhlasi s
opakovanou platbou kartou vzdy na zaciatku obdobia; kartu méze zmenit alebo opakovanu



platbu zrusit v administracii, ¢im zmluvu vypoveda ku koncu zaplateného obdobia. Ak sa
platba nepodari, upozornime ho a skdsime ju znova do 7 dni; po 14 dnoch bez Uhrady sluzbu
pozastavime podla bodu 6.4.

6.4 Pri omesSkani klienta posSleme upozornenie e-mailom. Ak klient nezaplati ani do 14 dni od
upozornenia, mézeme web a sluzby pozastavit (web zobrazi informéciu o pozastaveni,
rezervacie a objednavky sa neprijimaju), kym nezaplati; Produktovd priloha moze urcit
miernejsSi postup (napriklad pri ambulancii ostava web s ordina¢nymi hodinami a kontaktom,
vypne sa len online objednavanie). Pozastavenie nerusi povinnost zaplatit poplatok za
obdobie; pocCas pozastavenia neobnovujeme doménu a nezodpovedame za jej zanik ani za
stratu rezervéacii a objednavok; nase lehoty sa predlZzuju o ¢as pozastavenia. Podnikatelovi
moézeme Uctovat zdkonny Urok z omeskania a pausalnu ndhradu ndkladov spojenych s
uplatnenim pohladavky podla Obchodného zdkonnika.

6.5 Ak klient nezaplati ani do 60 dni od splatnosti, m6zeme od zmluvy odstupit a postupovat
podla ¢lanku 13. Jednorazova cena a poplatok za uz zacaté obdobie sa nevracaju.

Clanok 7 - Doména, e-maily a hosting

7.1 Novu doménu registrujeme pre klienta v rdémci ro¢ného poplatku (.sk, .cz, .com, .eu alebo
ind bezna koncovka; prémiové domény a koncovky s vyssou cenou podla dohody). Drzitelom
domény je klient, ak to pravidla registra umoznuju; inak ju drzime na svoje meno vylucne pre
klienta a na jeho Ziadost ju bezplatne prevedieme na neho alebo nim urcenu osobu, ak nema
voci ndm splatné zavazky. Ak doménu nemozno zaregistrovat, klient zvoli ind; nie je to
poruSenie zmluvy. Poplatok registratora za registraciu alebo obnovu domény je po jej
vykonani nevratny. Ak tretia osoba uplatni prava k doméne (ochranna znamka, obchodné
meno), moézeme doménu zablokovat alebo previest podla rozhodnutia registra alebo sudu;
naklady a zodpovednost nesie klient, ktory doménu zvolil.

7.2 Existujiucu doménu klient m6ze ponechat u svojho registratora a nasmerovat na nas web
podla nasich pokynov, alebo ju previest k ndm. Pri prenose doménu platime my v rdmci
ro¢ného poplatku od najblizsej obnovy.

7.3 E-mailové schranky na doméne poskytujeme v rozsahu podla Produktovej prilohy. Klient
zodpovedd za obsah a pouzivanie schranok a za to, ze cez ne neposiela nevyziadané spravy.
Zo schranky mozno odoslat najviac 500 sprav za den; hromadné zasielanie je dovolené len
cez newsletter modul so sdhlasmi adresatov. Obsah schranok pri skonceni zmluvy alebo
presune nezalohujeme, klient si ho presunie sam podla nasich pokynov.

7.4 Web bezi na naSej infrastruktldre; klient nema pristup na server, k databdze ani k
zdrojovému kédu a nemdbze web preniest na iny hosting. Pristup ma do administracie a
aplikacie produktu. Pri produkte Prevddzka a hosting (priloha D) plati priloha D.

Clanok 8 - Obsah, licencia, vlastnictvo a referencie

8.1 Obsah webu, teda texty, fotografie, logo, ceny, Udaje klienta a data, ktoré do sluzby viozil
klient alebo jeho zakaznici (hostia, pacienti, navstevnici), patri klientovi. Klient zodpoveda za
to, ze ma pravo obsah zverejnit (najma autorské prava k fotografidm a textom), ze je
pravdivy, Uplny a v sulade so zdkonom, a ze obsah nezasahuje do prav tretich oséb. Udeluje
nam bezplatnu licenciu na pouzitie obsahu v rozsahu potrebnom na poskytovanie sluzby a na
ukadzky nasho produktu. Obsah, ktory je zjavne protipravny alebo o ktorom nas tretia osoba
vierohodne upozorni, ze porusuje jej prava, mdézeme po upozorneni klienta odstranit. Ak
tretia osoba alebo orgdn uplatni vol¢i nam narok, pokutu alebo naklady v sdvislosti s



obsahom webu, podkladmi klienta, jeho schrdnkami, jeho zakaznikmi alebo poruSenim jeho
zdkonnych povinnosti, klient ndm nahradi vzniknutd Skodu vratane ucelne vynalozenych
nakladov pravneho zastupenia do 30 dni od vyzvy; o ndroku ho bez odkladu informujeme a
umoznime mu sa vyjadrit.

8.2 Platforma poskytovatela (SFERIN, ORDINU]J, Deskribo alebo ind), teda softvér, rezervacny
alebo objednavaci systém, administracia, aplikacia, Sablény, dizajn Sablén, grafické prvky,
Struktira webu, texty rozhrania, databdzova StruktUra a zdrojovy kdéd, su a zostavaju
vylu¢nym vlastnictvom poskytovatela a su chranené autorskym pravom. Nie sU predmetom
predaja ani odovzdania klientovi; nie su dielom na objednavku v zmysle § 91 Autorského
zdkona. To isté plati pre web vytvoreny zo Sablény, bez ohladu na Upravy farieb, loga a
obsahu pre klienta.

8.3 Pocas trvania zmluvy mé klient nevyhradnd, neprenosnu licenciu pouzivat platformu
vylu¢ne na prevadzku svojho webu na dohodnutej doméne a v aplikacii produktu. Licencia je
zahrnuta v poplatku za prevadzku. Skoncenim zmluvy licencia zanikd a klient web ani systém
nedostdva; dostane iba export svojho obsahu a dat podla ¢lanku 13.

8.4 Klient nesmie: (a) kopirovat, stahovat, upravovat, dekompilovat ani inak ziskavat
zdrojovy koéd, Sablény alebo databdzu, ani sa o to pokusat; (b) umoznit pristup do
administracie tretej osobe mimo svojich spolupracovnikov, ani spristupnit prihlasovacie
Udaje; (c) pouzivat web alebo systém na vytvorenie iného webu, produktu alebo sluzby,
alebo ho poskytnut tretej osobe; (d) automatizovane stahovat data z webov inych klientov,
zataZzovat alebo napdédat infrastruktiru, obchadzat bezpelnostné prvky; (e) odstranit paticku
podla bodu 8.6. Obsah webu si klient upravuje cez administraciu v rozsahu, ktory
administracia umoznuje; iné zasahy do webu nie su dovolené.

8.5 Sucastou webov su kniznice, pisma a komponenty tretich strdn s vlastnymi licenciami
(najma otvorené licencie); ich zoznam poskytneme na ziadost a pri odovzdani webu podla
prilohy C. Dizajn na mieru vytvoreny podla Dodatku Dizajn na mieru sa riadi dodatkom: po
zaplateni jeho ceny ma klient pravo na odovzdanie grafiky vo forme HTML a CSS podla
dodatku; platforma ani serverovy systém sa neodovzdavaju ani v tomto pripade. Web
vytvoreny na mieru bez platformy (priloha C) sa odovzdava v rozsahu podla prilohy C.

8.6 Kazdy web a aplikacia obsahuje oznacenie ,Created by WebiSfer s odkazom na
webisfer.sk a pri produkte aj oznacenie platformy (,Powered by SFERIN“ s odkazom na
sferin.sk, ,Powered by ORDINUJ“ s odkazom na ordinuj.sk), na webe v paticke, v aplikacii v
paticke alebo v Casti o aplikacii; klient ich nemo6ze odstranit ani zakryt. Klient, ktory je
podnikatelom, suhlasi s tym, aby sme web (adresu a vzhlad) uvadzali medzi referenciami, ak
v objedndvke neuviedol inak; spotrebitel dava suhlas s referenciou zaskrtnutim v
objednavke. Paticka zostava vzdy.

8.7 Pri poruseni bodu 8.4 pism. (a) az (d) alebo ¢ldnku 10 je klient povinny zaplatit zmluvnu
pokutu 3 000 € za kazdé poruSenie. Zmluvna pokuta nevylucuje narok na nahradu skody v
plnej vyske, ndrok na vydanie bezdévodného obohatenia ani okamzité odstUpenie od zmluvy.
Voci spotrebitelovi plati zmluvnd pokuta len v rozsahu, ktory pripusta zdkon; namiesto nej
mozeme uplatnit nahradu Skody.

Clanok 9 - Osobné udaje zdakaznikov klienta a povinnosti klienta

9.1 Ak sluzba spraciva osobné U(daje zdkaznikov klienta (hostia, pacienti, ndvstevnici,
odberatelia), je klient ich prevadzkovatelom a my sprostredkovatelom; spracivame ich len
na pokyny klienta a len na prevadzku sluzby. Zmluva o spraclvani osobnych Udajov podla ¢l.



28 GDPR sa uzatvara spolu s objednavkou; jej produktova cast urcuje kategérie Udajov a
daldich sprostredkovatelov. Udaje su na serveroch v EU, citlivé Gdaje $ifrovane.

9.2 Zakonné povinnosti klienta voci jeho zakaznikom a Uradom zostdvaju klientovi (napriklad
u ubytovatela kniha ubytovanych, hldsenie cudzincov a dan za ubytovanie; u ambulancie
zdravotnd dokumentacia a pravidld reklamy zdravotnej starostlivosti; u kazdého
informovanie zakaznikov podla GDPR a obchodné podmienky voci nim). Vzory pravnych
textov webu pripravime, klient ich schvali a zodpoveda za ne. Podklady, ktoré systém
pripravi, si klient pred pouzitim skontroluje.

9.3 Ako zaobchddzame s osobnymi Udajmi klienta a jeho zastupcov (meno, kontakty,
fakturacné (daje), je na strdnke webisfer.sk/ochrana-udajov a na strdnke produktu.
Spracuivame ich na plnenie zmluvy a zakonnych povinnosti (U¢tovnictvo 10 rokov).

Clanok 10 - MlI¢anlivost

10.1 Strany zachovavaju micanlivost o obchodnych, technickych a financ¢nych informaciach
druhej strany, ktoré nie sU verejne zname, a to pocas zmluvy a 3 roky po jej skonceni. Klient
najma nespristupni tretim osobam informacie o fungovani, bezpecnosti a cenach platformy
ziskané z administracie a komunikacie s nami. MIcanlivost sa nevztahuje na informécie, ktoré
treba poskytnut poradcom viazanym mlc¢anlivostou, Uradom a sudom, ani na uvadzanie
referencii podla bodu 8.6.

Clanok 11 - Dostupnost, podpora, zodpovednost za vady

11.1 Dostupnost, odstavky, cas odpovede podpory a kompenzacia vypadkov su v
Produktovej prilohe (SLA). Stopercentnl dostupnost negarantujeme; vypadok moze spdsobit
aj porucha mimo nas (siet, registrator, portal, utok).

11.2 Vadu sluzby klient nahldsi e-mailom na adresu produktu s opisom. Prijatie potvrdime do
1 pracovného dna a oznamime predpokladany postup; vady odstranujeme bez zbytoc¢ného
odkladu, najneskér do 30 dni, vypadky rieSime podla SLA. Postup reklamacie je v
Reklamacnom poriadku. Inak sa prava z vad riadia vo vztahu k podnikatelom Obchodnym
zdkonnikom a vo vztahu k spotrebitelom Obc¢ianskym zédkonnikom (¢ldnok 14).

11.3 Zalohy robime denne a uchovavame najmenej 7 dni, podrobnosti sU v Produktovej
prilohe. Zalohy slUzia na obnovu sluzby po poruche na nasej strane.

11.4 Pri strate alebo poskodeni dat z akéhokolvek dovodu je nasim jedinym zavazkom
obnova zo zdlohy do stavu k poslednej dostupnej zalohe; za data vlozené po nej
nezodpovedame. Klient si pred hromadnymi zmenami a najmenej raz za obdobie vyhotovi
vlastny export dat cez administraciu; export mu umoznime kedykolvek bezplatne. Za stratu
dat spésobenu klientom, jeho pouzivatelmi alebo tretimi stranami nezodpovedame; obnovu
zo zélohy na jeho Ziadost spoplatnime podla cennika.

11.5 Podpora je urc¢ena pre najviac 2 kontaktné osoby klienta uvedené v objednavke alebo
administracii; telefonat nenahrddza e-mail, poziadavku potvrdime e-mailom. Podporou nie je
Skolenie nad réamec Uvodného, tvorba obsahu, marketing, sprava rekldm ani poradenstvo k
cudzim systémom.

Clanok 12 - Trvanie a vypoved

12.1 Zmluva sa uzatvdara na dobu neurcitl, poplatok za prevadzku sa plati vopred za obdobie
podla Produktovej prilohy (rok alebo mesiac). Prvé obdobie zalina dfiom spustenia webu



alebo sluzby.

12.2 Zmluvu moze vypovedat ktordkolvek strana bez uvedenia dévodu kedykolvek, e-
mailom z adresy uvedenej v objednavke alebo z Uctu majitela v administracii. Vypoved je
ucinnad ku koncu beziaceho predplateného obdobia; poplatok za beziace obdobie sa nevracia,
lebo doménu, hosting a dalSie sluzby platime tretim strandm na celé obdobie vopred. Na
Ziadost klienta web a sluzby vypneme aj skor, bez vratenia pomernej ¢asti poplatku. Fakturu
na dalSie obdobie vystavime najneskér 30 dni pred jeho zacliatkom; ak klient vypovie zmluvu
pred zaciatkom nového obdobia, faktdru stornujeme. Ak klient nevypovie a nové obdobie
za¢ne, patri ndm poplatok za celé nové obdobie. Spotrebitela na bliziace sa predizenie
ro¢ného obdobia upozornime e-mailom najneskor 45 dni vopred.

12.3 Od zmluvy mézeme okamzite odstupit, ak klient (a) nezaplati ani do 60 dni od
splatnosti, (b) porusi ¢lanok 8.4 alebo 10, (c) pouziva web na obsah podla bodu 15.3, (d)
opakovane neposkytne sucinnost podla clanku 4. Klient moéze odstupit, ak podstatne
porusime zmluvu a napravu nevykoname ani do 30 dni od pisomného upozornenia; vtedy mu
vratime pomernu Cast ro¢ného poplatku za nevyuzité mesiace.

12.4 Zanikom zmluvy z akéhokol'vek dévodu zanika licencia podla ¢lanku 8.3.

Clanok 13 - Co sa stane po skonéeni zmluvy

13.1 Web vypneme ku dnfiu skoncenia zmluvy. Klientovi web ani systém neodovzdavame
(Clanok 8).

13.2 Na ziadost podanu najneskor do 30 dni od skoncenia posleme klientovi export jeho
obsahu a dat (texty, fotografie, rezervacie alebo objednavky, evidencie, recenzie, kontakty) v
beznom strojovo Citatelnom formate (CSV alebo JSON, fotografie v pévodnych suboroch).
Export je zadarmo raz; opakovany alebo iny format podla cennika.

13.3 Doména a e-mailové schranky patria klientovi. Klient si ich do skoncenia zmluvy
prevezme k sebe (prevod domény k inému registratorovi alebo zmena drzitela, presun
schranok); poskytneme potrebnu sucinnost a autorizacné kédy bezplatne, ak klient nemé
voCi ndm splatné zavazky. Ak si klient doménu neprevezme, po skonceni zmluvy ju dalej
neplatime, e-mailové schranky zruSime ku dnfu skoncenia zmluvy a doména zanikne
uplynutim jej registracného obdobia. Na tdto skutocnost klienta upozornime vo vypovedi
alebo v odstlpeni. Za nasledky neprevzatia domény nezodpovedame.

13.4 Udaje webu a data zakaznikov klienta vymazeme najneskdér do 90 dni od skonéenia
zmluvy vratane zaloh v beznom cykle; ponechdme len to, ¢o musime uchovavat podla
zdkona (faktury, uctovnictvo). To plati aj pre Udaje podla Zmluvy o spraclvani osobnych
udajov.

Clanok 14 - Prava spotrebitela

14.1 Ak ste spotrebitel a zmluvu ste uzavreli na dialku (e-mailom, cez web, elektronickym
podpisom), mbzete od nej odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od jej uzavretia (§ 19 a §
20 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela). Sta¢i nam to jednoznacne oznamit na
info@webisfer.sk alebo na adresu produktu; mézete pouzit vzorovy formular (priloha tychto
VOP). Platby vratime do 14 dni od dorucenia odstUpenia.

14.2 Ak v objednavke vyslovne poziadate, aby sme s tvorbou webu zacali pred uplynutim
lehoty, a potom odstlpite, zaplatite pomernd cast ceny za pracu vykonanl do dorucenia
odstlUpenia (§ 21 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.). Doménu zaregistrujeme a mailhosting a
webhosting zriadime na vasu vyslovnu Ziadost v objednavke ihned po zaplateni. Registraciou



domény stracate pravo na odstupenie od tejto cCasti zmluvy a poplatok za doménu sa
nevracia, doména zostava vasa. Hosting a mailhosting su sluzby, ktoré sa zacali poskytovat s
vasim suhlasom; pri odstlpeni zaplatite pomernu cast ro¢ného poplatku za obdobie do
dorucenia odstUpenia a zriadovacie naklady, ktoré sme uz vynalozili. Rovnako sa nevracia
cena sluzieb tretich strdn (prémiovd doména, SMS kredit), ktoré sme na vasu Zziadost
objednali. Ak sluzbu s vasim vyslovnym sdhlasom Uplne poskytneme (web spustime) pred
uplynutim lehoty a vyhlasili ste, ze ste boli pouceny o strate prava na odstupenie, od zmluvy
uz odstupit nemézete (§ 19 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z.).

14.3 Voci spotrebitelovi zodpoveddme za Skodu v rozsahu, ktory urCuje zakon; obmedzenie
podla ¢lanku 15.1 sa na spotrebitela nevztahuje. Zmluvna pokuta podla bodu 8.7 a pausal
podla bodu 4.5 sa vodi spotrebitelovi uplatnia len v rozsahu, ktory pripusta zakon.

14.4 Reklamécie vybavujeme podla ¢ldnku 11 a Reklamacného poriadku zverejneného na
webisfer.sk a na stranke produktu. O vybaveni reklamacie spotrebitela rozhodneme
najneskdér do 30 dni od jej uplatnenia.

14.5 Alternativne rieSenie sporov: ak nie ste spokojny s vybavenim reklamacie alebo si
myslite, Zze sme porusili vase prava, poziadajte nas o napravu na info@webisfer.sk. Ak
Ziadost zamietneme alebo na nfu do 30 dni neodpovieme, mobézete podat ndvrh na
alternativne rieSenie sporu podla zakona €. 391/2015 Z. z. Slovenskej obchodnej inSpekcii
(Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava, ars@soi.sk, soi.sk) alebo inému subjektu zo
zoznamu Ministerstva hospoddrstva SR, do jedného roka. Pravo obratit sa na sid tym nie je
dotknuté.

14.6 Dozor: Slovenska obchodna inspekcia, Inspektorat SOI pre KosSicky kraj, Vratna 3, P. O.
BOX A-35, 040 65 KoSice 1.

Clanok 15 - Zodpovednost za skodu a zakazané pouzitie

15.1 Voci klientom, ktori su podnikatel'mi, je nasa celkova zodpovednost za Skodu zo zmluvy
a v suvislosti s nou, v rozsahu, v akom to pravne predpisy dovoluju, obmedzend na vysku
rocného poplatku zaplateného za poslednych 12 mesiacov; nezodpovedame za usly zisk,
stratu rezervacii, poSkodenie dobrého mena ani nepriame a nasledné Skody. Obmedzenie
neplati pri Skode spbsobenej Umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti. Séria suvisiacich
udalosti s jednou pric¢inou sa povazuje za jednu SkodovU udalost. Nikdy nevraciame viac, nez
klient za sluzbu zaplatil. Strany vyhlasujui, ze Skoda nad tuto vysku je Skodou, ktord v Case
uzavretia zmluvy nemohli predvidat (§ 379 Obchodného zdkonnika).

15.2 Nezodpovedame za Skodu spdsobenu obsahom, ktory dodal klient, konanim jeho
zakaznikov (hosti, pacientov, navstevnikov), nespravnym nastavenim cien a podmienok
klientom, stratou prihlasovacich udajov na strane klienta, fungovanim rezervacnych portalov,
registratorov, platobnych sluzieb a inych tretich stran, vypadkom internetu na strane klienta
alebo hosta, ani vySSou mocou.

15.3 Klient nesmie web ani sluzbu pouzivat na obsah alebo ¢innost v rozpore so zdkonom
alebo dobrymi mravmi, najma: pornografiu, nelegalny softvér a obsah porusujici autorské
prava, nevyziadanu postu a phishing, hazard bez licencie, extrémizmus a nenavistny obsah,
klamlivé ponuky, tazbu kryptomien, Skodlivy kéd, bezpeclnostné a zatazové testy nasej
infrastruktiry bez pisomného suhlasu, ani na cinnost, ktord nadmerne zatazuje alebo
ohrozuje infrastruktiru alebo inych klientov. Zneuzitie mozno nahlasit na abuse@webisfer.sk.
V takom pripade mézeme web okamzite pozastavit a klienta vyzvat na napravu; pri
neodstraneni do 7 dni m6zeme odstupit.



15.4 VysSSia moc: za poruSenie zmluvy sa nepovazuje omeskanie spésobené okolnostami,
ktoré strana nemohla ovplyvnit (zivelnd udalost, vypadok datového centra, siete,
registratora, platobnej alebo SMS brany alebo iného dodavatela, kyberneticky uUtok velkého
rozsahu, zasah orgdnu verejnej moci, epidémia). Trva-li dlhSie ako 60 dni, mbéze ktordkolvek
strana od zmluvy odstupit.

Clanok 16 - Doruc¢ovanie a komunikacia

16.1 Komunikujeme e-mailom na adresy v objednavke; e-mail sa povazuje za pisomnu formu.
E-mail sa povazuje za doruceny v najblizsi pracovny den po odoslani na adresu uvedenu v
objedndvke alebo v administracii, ak sa nevrétil ako nedorucitelny. Vypoved, odstlUpenie a
zmenu kontaktnych Udajov prijimame len z e-mailovej adresy uvedenej v objednavke alebo
cez Ucet maijitela v administracii; spravu z inej adresy overime spatnym telefonatom alebo e-
mailom a do overenia nie je U¢innd. Vypoved a odstlpenie z nasej strany posielame e-
mailom a sucasne zobrazime v administracii. Zmenu adresy oznami strana bez odkladu; do
oznamenia plati povodna.

16.2 Pokyny k webu prijimame len od klienta a 0s6b, ktoré klient urcil v administracii alebo e-
mailom. Telefonicky pokyn potvrdime e-mailom; plati az potvrdeny.

Clanok 17 - Zaverecné ustanovenia

17.1 Vztahy sa riadia pravom Slovenskej republiky: vo vztahu k podnikatelom Obchodnym
zdkonnikom, vo vztahu k spotrebitelom Obcianskym zdkonnikom a zdkonom ¢. 108/2024 Z.
z. Spory rieSia sudy Slovenskej republiky; strany sa pred podanim Zaloby pokusia o dohodu
rokovanim do 30 dni.

17.2 VOP mézeme zmenit. Zmenu ozndmime e-mailom najneskér 30 dni pred Gcinnostou; ak
s nou klient nesuhlasi, mdéze zmluvu vypovedat ku koncu beziaceho obdobia. Pre uz
zaplatené obdobie platia podmienky, za ktorych ho klient zaplatil, ak zmena nie je v jeho
prospech. Pouzivanie sluzby po uclinnosti zmeny sa povazuje za suhlas. Zmenu vynutenu
zmenou zakona alebo rozhodnutim orgdnu moézeme urobit s Gcinnostou odo dna, ked to
zdkon vyZzaduje.

17.3 Ak je niektoré ustanovenie neplatné, ostatné platia dalej; namiesto neplatného sa
pouZije ustanovenie zdkona najblizSie jeho Ucelu.

17.4 Klient nemdze previest prava zo zmluvy na tretiu osobu bez nadsho suhlasu; pri predaji
prevadzky (ubytovania, ambulancie, firmy) novému majitelovi suhlas neodmietneme, ak
novy majitel' pristipi k zmluve. My mézeme zmluvu previest na pravneho nastupcu alebo
spolo¢nost v skupine WebiSfer s oznamenim klientovi.

17.5 Sluzby mézeme poskytovat aj prostrednictvom subdodavatelov (najma datové centrum,
registrator, platobnd a SMS brdna, externi vyvojari a grafici); za ich plnenie zodpovedame
ako za vlastné. Subdodavatelia, ktori spractivaju osobné Udaje zadkaznikov klienta, su uvedeni
v Zmluve o spracuvani osobnych Udajov a menia sa podla nej.

17.6 Tieto VOP platia od 27. 10. 2026 pre vSetky produkty WebiSfer. VSeobecné obchodné
podmienky sluzby SFERIN z 11. 10. 2026 sa nahradzaju; pre zmluvy uzavreté pred tymto
ddtumom plati ¢lanok 17.2.

Priloha VOP - Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy (spotrebitel)

(Priloha ¢. 2 k zakonu ¢. 108/2024 Z. z. Vyplnte a zaslite, len ak chcete odstupit od zmluvy.) -
Komu: WebiSfer s. r. o., Talinskd 2388/9, 040 12 Kosice, ICO 57 475 687, e-mail



info@webisfer.sk - Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:
............... - Datum objednania: ............... - Meno a priezvisko spotrebitela: ............... -
Adresa spotrebitela: ............... - Podpis (ak sa podava v listinnej podobe): ............... -
Datum: ...............



