ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV (¢l. 28
GDPR) - WebiSfer s. r. o.

Spolo¢nd pre vsetky produkty; produktovd cast v ¢lanku 12 urcuje Udaje, Ucely a dalsich
sprostredkovatelov. Verzia 1.3, Uc¢innd od 27. 10. 2026. Nahradza zmluvu zverejnenu na
sferin.sk od 11. 10. 2026.

Clanok 1 - Zmluvné strany a vznik

1.1 Prevadzkovatel je klient, ktory cez sluzbu poskytovatela spraclva osobné udaje svojich
zdkaznikov (hosti, pacientov, navstevnikov, odberatelov). Sprostredkovatel je WebiSfer s.
r. 0., Talinskd 2388/9, 040 12 Kosice, ICO 57 475 687, info@webisfer.sk.

1.2 Zmluva sa uzatvdra podla ¢l. 28 ods. 3 nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) spolu so
Zmluvou o poskytovani sluzby (objedndvkou) a je jej sucastou. Trva pocas trvania sluzby a
potom do vymazania alebo vratenia Udajov podla ¢lanku 9. V otdzkach ochrany osobnych
Udajov ma prednost pred VOP.

Clanok 2 - Predmet, povaha a ucel

2.1 Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela len na prevadzku
objednanej sluzby na Ucely uvedené v produktovej Casti (¢ldnok 12). SpracUvanie spociva v
zhromazdovani cez formuldre webu a administraciu, uchovavani v databaze, zobrazovani v
administracii a aplikacii, odosielani e-mailov a SMS v mene prevadzkovatela, zalohovani a
priprave prehladov. Udaje sa nepouzivaji na Uclely sprostredkovatela, najma nie na
marketing ani na trénovanie modelov.

Clanok 3 - Pokyny

3.1 Sprostredkovatel spraciva Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatela (Cl. 28 ods. 3 pism. a)): tato zmluva, nastavenia v administracii a Ziadosti e-
mailom. Ak pokyn podla jeho nazoru poruSuje GDPR, upozorni prevadzkovatela. Prenos do
tretich krajin len podla kapitoly V GDPR (&lanok 7).

3.2 Prevadzkovatel zodpoveda za pravny zaklad spracuvania, informovanie dotknutych oséb
(¢l. 13 GDPR) a za to, ze do systému vklada len potrebné Udaje. Vzory informacnych textov
doda sprostredkovatel.

Clanok 4 - Ml¢anlivost

Osoby opravnené spracuvat Udaje sU viazané micanlivostou (¢l. 28 ods. 3 pism. b), § 79
zékona €. 18/2018 Z. z.), aj po skonceni zmluvy. Sprostredkovatel vedie zoznam opravnenych
0s6b a pristupov.

Clanok 5 - Bezpecnost (¢l. 32 GDPR)

Sifrovanad komunikacia (HTTPS), Sifrovanie citlivych Udajov v databdze (AES-256-GCM: pri
SFERIN doklady totoznosti a viza; pri ORDINUJ meno, telefén, e-mail, ddtum narodenia,
poznamky a nazvy liekov), Sifrovaci klIU¢ ulozeny oddelene od databazy a zalohovany
samostatne, servery v datovom centre v EU, denné zélohy uchovévané najmenej 7 dni,
pristup do administracie heslom s moznostou dvojfaktorového overenia, oddelenie Udajov



jednotlivych prevéddzkovatelov (kazdy vidi len svoje), ochrana Cloudflare pred Utokmi a
robotmi, priebezné aktualizacie, zaznam doblezitych zasahov, pravidelnd kontrola
zranitelnosti, obmedzeny pristup k serveru (SSH klluce, zdkaz hesiel), pravidld pre pristup
administratorov a ich revizia.

Clanok 6 - Sucinnost a porusenie ochrany udajov

6.1 Sprostredkovatel pomdha vybavovat Ziadosti dotknutych oséb (pristup, oprava, vymaz,
obmedzenie, prenosnost, namietka) a ziadosti doru¢ené priamo jemu postupi
prevadzkovatelovi bez zbytocného odkladu (Cl. 28 ods. 3 pism. e)). Pomaha pri povinnostiach
podla ¢l. 32 az 36 (pism. f)), vratane podkladov pre posudenie vplyvu, ak je potrebné.

6.2 PoruSenie ochrany osobnych Udajov ozndmi prevadzkovatelovi bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdér do 48 hodin od zistenia; pri produkte ORDINUJ do 24 hodin. Oznamenie obsahuje
povahu porusenia, dotknuté Udaje a osoby, pravdepodobné nasledky a prijaté opatrenia.
Oznadmenie Udradu a dotknutym osobdm robi prevadzkovatel; sprostredkovatel dodda
podklady.

Clanok 7 - Dalsi sprostredkovatelia a prenos

7.1 Prevadzkovatel dava vseobecné povolenie na dalsich sprostredkovatelov uvedenych v
produktovej Casti (Cl. 28 ods. 2). Pridanie alebo vymenu oznami sprostredkovatel e-mailom
30 dni vopred; prevadzkovatel mbéze namietat a ak sa nedohodnd, vypovedat sluzbu ku dru
zmeny. Dalsi sprostredkovatelia su zaviazani rovnakymi povinnostami (¢l. 28 ods. 4).

7.2 Spolo¢ni pre vsetky produkty: Contabo GmbH (Nemecko, servery a zalohy v EU),
Cloudflare, Inc. (USA, DNS, ochrana pred utokmi, Turnstile; ako ochranna vrstva pred
serverom spracUva prenos webu vratane obsahu odoslanych formuldrov len na jeho
dorucenie a ochranu pred Utokmi, obsah neuchovava; EU-US Data Privacy Framework),
Websupport s. r. o. (Slovensko, domény, e-mailové schranky a odosielanie e-mailov, ak idu
cez schranku zriadenl sprostredkovatelom). Aktudlny zoznam dalSich sprostredkovatelov je
zverejneny na webisfer.sk/sprostredkovatelia.

7.2a Platby kartou spraclUva Stripe ako samostatny prevadzkovatel (Udaje platiaceho
klienta, nie jeho zakaznikov). Daldie sluzby, ktoré osobné udaje zakaznikov klienta
spracuvaju len okrajovo alebo vébec: push upozornenia aplikdcie (Google FCM, Apple,
Mozilla, len identifikator zariadenia pouzivatela aplikacie); sluzba na zmensSovanie fotografii
(Tinify, bez osobnych Udajov); nastroje umelej inteligencie na zaradenie fotografii pri
priprave nahladov (OpenAl, bez osobnych Udajov). Ak zapneme funkciu, ktora posiela spravy
hosti alebo pacientov nastrojom umelej inteligencie (napriklad navrh odpovede), doplnime
poskytovatela do zoznamu vopred podla bodu 7.1.

7.3 Sluzby volané priamo prehliadacom navstevnika (mapy OpenStreetMap, Photon,
Nominatim, Google Maps po kliknuti, Google Analytics a Meta Pixel, ak si ich prevadzkovatel
zapne a len so sUhlasom navstevnika) dostavaju IP adresu a zadany text, nie Udaje z
databéazy; za ich zapnutie zodpovedd prevadzkovatel.

Clanok 8 - Informacie a audit

Sprostredkovatel' poskytne informdécie na preukdzanie plnenia ¢l. 28 a umozni audit
prevadzkovatelom alebo poverenym auditorom (pism. h)), najskér pisomnym dotaznikom;
kontrola na mieste najviac raz ro¢ne, po dohode terminu a na naklady prevadzkovatela, bez
narusenia bezpecnosti Udajov inych klientov.



Clanok 9 - Po skonéeni

Na Ziadost do 30 dni od skoncenia sluzby vrati Udaje exportom (CSV/JSON); najneskér do 90
dni od skon&enia Gdaje vymaze vratane képii a zaloh v beznom cykle, ak pravo Unie alebo SR
nevyzaduje uchovanie (¢l. 28 ods. 3 pism. g)). Zodpoveda ¢l. 13 VOP.

Clanok 10 - Zodpovednost

Zodpovednost za Skodu z porusenia GDPR podla ¢l. 82 GDPR. Voci prevadzkovatelovi, ktory
je podnikatelom, je zodpovednost sprostredkovatela za Skodu z tejto zmluvy obmedzena
podla ¢l. 15.1 VOP, okrem Uumyslu, hrubej nedbanlivosti a pokdt ulozenych prevadzkovatelovi
vylucne pre porusenie povinnosti sprostredkovatela.

Clanok 11 - Zaverecné ustanovenia

Riadi sa GDPR, zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. a pravom SR. Uzatvdara sa elektronicky spolu s
objednavkou (Signi). Plati od podpisu objednavky.

Clanok 12 - Produktova ¢ast

A. SFERIN (ubytovanie)

« Dotknuté osoby: hostia a osoby podavajlce rezervaciu.

« Udaje: meno a priezvisko, ddtum a miesto narodenia, $tatna prisludnost, e-mail,
telefén, adresa, druh a ¢islo dokladu, pri cudzincoch Udaje podla zakona .
404/2011 Z. z. (viza, ucel pobytu), termin, pocet hosti, cena, platby, pozndmky a
komunikacia, pri klientskej zone a newsletteri e-mail a suhlas. Osobitné kategdrie
(¢l. 9) sa nespracuvaju.

« Ucely: prevadzka webu a rezerva¢ného formuldra, sprava rezervicii, kniha
ubytovanych a evidencia hosti vratane online check-inu, podklady k dani pre obec a
hlaseniu cudzincov, e-maily hostom (potvrdenie, zdlohova faktura, pokyny, Ziadost
0 recenziu), newsletter so sihlasom.

« Dalsi sprostredkovatelia: spolo&ni (7.2).

B. ORDINUJ (ambulancie)

« Dotknuté osoby: pacienti a osoby objednavajuce (rodi¢, opatrovnik), pri
veterinaroch majitelia zvierat.

« Udaje: meno a priezvisko, telefén, e-mail, zdravotna poistovia, zvoleny lekar, vykon
a Cas, poznamka pacienta (bez diagnézy a rodného cisla), stav terminu, ¢akaci
zoznam; pri ziadosti o predpis lieku aj ddtum narodenia a nazov lieku. Udaj o
objednani na vykon je Udajom o zdravi (¢l. 9); spraclva sa pod ml¢anlivostou
zdravotnickeho pracovnika, ¢l. 9 ods. 2 pism. h) a ods. 3.

« Ucely: objednanie na termin, potvrdenie a pripomienka e-mailom a SMS, zrusenie a
presun, ¢akaci zoznam, odovzdanie Ziadosti o predpis, administracia pre personal.

« Dalsi sprostredkovatelia: spolo¢ni (7.2) + SMS brana smsfarm.sk (SR, doru¢enie
pripomienok; dostava telefénne cislo a text SMS bez vykonu a lieku).

« Osobitné: oznamenie porusenia do 24 hodin; Udaje pacientov Sifrované; pristup len
pre ucty persondlu ambulancie; zdznamy o pristupoch uchovdvané 12 mesiacov a
potom mazané; Udaje pacienta sa automaticky vymazui 12 mesiacov po poslednom
termine, ak prevadzkovatel nenastavi kratSiu lehotu; Zziadne suhlasy tam, kde je



zdkonny zaklad (vynimka psycholég mimo zdravotnictva); vzor informacie pre
pacientov a textov formularov s ¢islom verzie na ordinuj.sk/dokumenty; pripadné
posudenie vplyvu (DPIA) pripravime ako vzor pre vSetky ambulancie.

C. Firemné weby a weby na mieru

« Dotknuté osoby: ndvstevnici webu, odosielatelia formularov, zakaznici e-shopu.

« Udaje: Gdaje z kontaktnych a objedndvkovych formuldrov (meno, e-mail, telefén,
sprava, adresa a objedndvka pri e-shope), IP adresa na ochranu pred zneuzitim.

« Ucely: dorucenie formulara klientovi, spracovanie objednavky, ochrana pred
spamom.

« Dalsi sprostredkovatelia: spolo&ni (7.2) + podla webu (platobna brana, dopravca)
uvedeni v objednavke.

D. Prevadzka a hosting cudzieho webu

« Sprostredkovatel spracldva uUdaje len v rozsahu ulozenia a zdlohovania suborov a
databazy webu a e-mailovych schranok; obsah a Ucely urcuje prevadzkovatel. Platia
¢lanky 4,5, 6,7.2,8a 9.

WebiSfer s. r. o. (sprostredkovatel’) Prevadzkovatel

datum, podpis datum, podpis



